Programa de Operacion y Administracion del
Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Atotonilco el Alto

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Incrementar la cobertura y mejorar las condiciones de los servicios de agua potable y
saneamiento en la cabecera municipal, las comunidades rurales y pequefias localidades
del municipio, mediante la construccion de infraestructura, fortalecimiento de los
actores, participacion comunitaria, la modernizacién institucional y descentralizada de
los servicios de agua y saneamiento, garantizando la sostenibilidad de las soluciones
elegidas.

b)

f)

g)

h)

Apoyar el incremento de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en la cabecera Municipal, asi como en las localidades rurales, mediante
la construccion y ampliacion de su infraestructura, con la participaciéon comunitaria
organizada, a fin de inducir la sostenibilidad de los servicios. Los se destinaran a la
ejecucion de los siguientes compontes:

Para apoyar a las areas operativas de atencion a las colonias, localidades rurales del
municipio y, en su caso, atender las solicitudes de los usuarios.

Incentivar sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento mediante la
promocién de la participacion de las localidades, colonias, zonas o usuarios beneficiados
con los proyectos durante la planeacién, desarrollo y operacion de la infraestructura. Este
componente busca la creacién o la reactivacién de organizaciones comunitarias que seran
responsables de operar y mantener los servicios.

Apoyar acciones para los sistemas de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y
saneamiento que cumplan con los criterios normativos del Sistema.

Elaboracién de estudios de factibilidad y proyectos ejecutivos;

Construccion, ampliacién, y en su caso, rehabilitacion de obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

Adquisicion de tuberias, materiales y piezas especiales para sistemas de agua potable para
ser instaladas por administracion;

Adquisicion de tinacos con capacidad de 5 y 10 m3 y su fontaneria u otros tipos de
almacenamiento, en casos de urgencia;

Supervision técnica y normativa de las obras;



)

Desarrollo de proyectos piloto para saneamiento.

2. Gestionar apoyos para Infraestructura de tratamiento de aguas residuales y para

operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales:
La gestion de los apoyos contempla la construccion, ampliacion rehabilitacion y
estudios y proyectos con base a las siguientes acciones tipo:

* Plantas de tratamiento de aguas residuales municipales y de los lodos que generan,
asi como obras y equipamiento complementario;

 Estaciones y carcamos de bombeo de aguas residuales que alimenten a la planta de
tratamiento municipal y el colector o emisor de llegada a la planta;

* Estaciones y carcamos de bombeo para la disposicién, reuso o intercambio de aguas
residuales municipales tratadas;

* Emisores o lineas de conduccion para la disposicion, reuso o intercambio de aguas
residuales municipales tratadas;

« Sitios de disposicidén de lodos provenientes de plantas de tratamiento de aguas
residuales municipales;

* Obras de infraestructura de tratamiento de lodos y de lagunas anaerobias que incluyan
la produccién y captacioén de biogéas, y a partir de este, la cogeneracion de energia
eléctrica para autoconsumo o la disminucion de emision de gases de efecto invernadero
(GED);

» Obras que incluyan el uso y manejo de fuentes de energia alternativas para la
generacion de energia eléctrica para autoconsumo;

* Estudios y proyectos de pre-inversion, integrales, ingenieria basica y ejecutivo;.
* Estudios de Factibilidad y Proyectos;

+ Validacion, registro o verificacion del ciclo Modelo de Desarrollo Limpio (MDL) o
cualquier otro mecanismo que acredite la reduccién de emisiones de GEI para su
comercializacion.

Programa de Agua Limpia: Su objetivo consiste en apoyar la desinfeccion del
agua que establecen las NOM-230-SSA1-2002, NOM-127-SSA1-1994 y su
modificacion y NOM-179-SSA1-1998, asi como contribuir a mejorar el bienestar de
la poblacion en el pais mediante el apoyo al suministro de agua limpia
desinfectada en los sistemas formales de abastecimiento, con las siguientes
acciones:

a) Instalacién, reposicion y rehabilitacion de equipos y/o dispositivos de desinfeccion.

b) Adquisicion de refacciones para equipos de desinfeccion.



c) Adquisicion y suministro de reactivos desinfectantes.

d) Muestreo y determinacion de cloro residual libre y analisis bacterioldgico.
e) Proteccion fisica y sanitaria de fuentes de abastecimiento publicas.

f) Operativos de desinfeccidén y saneamiento basico comunitario.

g) Adquisicion de comparadores colorimétricos para medicion de cloro residual libre, asi como
para el analisis bacterioldgico, ambos de campo, entre otros parametros.

h) Capacitacion y adiestramiento en la desinfeccion del agua y/o para la elaboracion,
implementacion y ejecucion del Plan de seguridad del agua.

4. Reducir hasta eliminar y mantener controlados los contaminantes que son
vertidos en el sistema de alcantarillado sanitario, fuera de la normatividad por
parte de usuarios No Domésticos y asi continuar en posibilidades técnicas de
proveer un servicio de calidad a la poblacion de Atotonilco el Alto.

5. Contribuir a extender el acceso sostenible al agua potable.

6. Contribuir a extender el acceso sostenible a servicios basicos de
Saneamiento.

7. Contribuir a reforzar el sistema institucional de las Delegaciones o localidades
para una adecuada gestién del sector agua que favorezca la gestién publica
transparente y participativa del recurso.

8. Desarrollar acciones educativas y culturales que difundan la importancia del
recurso hidrico y promuevan su uso responsable.

METAS:

El Planeamiento Estratégico del sistema de Agua Potable se guia a través del establecimiento de metas
gue seran cumplidas en un intervalo de tiempo de 5 afios.

El Plan Estrategico se desarrollara a través de reuniones donde los altos directivos y gerentes formulan
los objetivos generales y los de cada gerencia. Para velar el cumplimiento de sus objetivos se
establecen indicadores cuantitativos a los cuales se les asigna una meta de cumplimiento los cuales son
monitoreados por la gerencia general o en todo caso por el area de planeamiento.

En consecuencia el Plan Estratégico debe de ir acompafiado de un Plan Operativo Anual (POA) donde
sefalen las actividades que se deben de realizar para cumplir con las metas establecidas.

El POA fue elaborado con presencia de los administrativos, cada una de las actividades a realizarse con
la finalidad de darle concordancia légica a las actividades y metas.



Plan Estratégico

Mision
Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, promoviendo su uso
racional, sostenido y sustentable, ademas de una cultura del agua y respeto a la biodiversidad
para un convivio equilibrado, para garantizar las necesidades presentes y futuras,
estableciendo politicas de planeacion, técnicas y financieras para alcanzar un crecimiento
generalizado, lo cual nos permita dotar de servicios en todos los sectores de la poblacién del
Municipio de Atotonilco el Alto, elevando la calidad de vida.

Vision
Ser una instancia de continua modernizacién, eficiente y productiva, capaz de mantener la
sustentabilidad y equilibrio entre el entorno ecolégico y los centros urbanos demandantes de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el fin de elevar la calidad de vida
de sus habitantes y preservar este vital liquido para las generaciones futuras.

Valores

SERVICIO
TRANSPARENCIA
EFICIENCIA
RESPONSABILIDAD
CALIDAD
RESPETO

Para cumplir con lo anterior el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Atotonilco el Alto tiene las siguientes metas:

1. Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones intradomiciliarias;
2. Promocion de aparatos y accesorios hidraulicos de bajo consumo;

3. Campafias mediticas para un uso eficiente del agua;

4. Mejoramiento de la calidad de agua suministrada;

5. Reforzamiento del caudal suministrado;

6. Modernizacion del sistema de atencion al usuario, y

7. Actualizacion del padrdn de usuarios e instalacion y mantenimiento de medidores.



Con estas acciones el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Atotonilco el Alto participard, por un lado, en el desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de agua
potable en el Municipio de Atotonilco el Alto, Jalisco, (contempladas en el Proyecto del Plan Hidraulico
de Atotonilco el Alto); mejorando asi la oferta del recurso ante la creciente demanda.

Con relacién al sistema comercial, se ampliara el registro del padrén de usuarios, para cubrir el 100%
del padrén actual, se instalaran medidores con miras a cubrir el 100% del rezago actual de
micromedicién (impulsando con esta accion la reduccion en el consumo de agua. Junto con el desarrollo
de un nuevo sistema tarifario, se integra de esta forma el conjunto de acciones destinadas a impulsar el
sistema comercial. La atencién al usuario, asi como la simplificacion de trdmites son acciones
contempladas en el presente programa, a fin de mejorar la calidad en la prestacion del servicio.



Objetivos Estratégicos

OE 1: “LIDERAR Y MONITOREAR LOS PROCESOS DE GESTION EMPRESARIAL
FORTALECIENDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA, ORIENTADA A LA
EXPANSION DEL SERVICIO Y LOGRAR LA CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES”.

OE 2: “PROMOVER LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y OPERATIVO”.

OE3: “AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CON UNA EFICIENTE COBRANZA Y ATENCION AL CLIENTE”.

OE4: GERENCIAR LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE RECURSOS
FINANCIEROS Y HUMANOS QUE PERMITA ALCANZAR UN SISTEMA ORGANIZACIONAL
APROPIADO

OES: “ASEGURAR UNA CALIDAD ADECUADA DEL SISTEMA OPERACIONAL
CUMPLIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE”.

OEG6: “FORMULAR, EJECUTAR Y LIQUIDAR LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO DE
ACUERDO AL PLAN DE DESARROLLO URBANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.”

AVANCE GENERAL PORCENTUAL Al TRIMESTRE DEL ANO

DEPARTAMENTO GENERAL 85%
AREA COMERCIAL ] 90%
BEPARTAMENTO-DEADMHMISTRACION 50%
AREA OPERACIONAI 61%
AREA DE INGENIERIA 35%
TOTAL 57%
NOTA: El'Avance Total al IT Trimestre del 2017




DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL - 2017

Objetivo Estratégico 1

Liderar y monitorear los procesos de gestion fortaleciendo una cultura organizacional participativa orientada a la expansién del servicio y lograr la confianza de

nuestros USUARIOS.

Oficina de Desarrollo Institucional

ESTRATEGIA ACTIVIDADES CRONOGRAMA
META RESPONSABLE
E F M M J J A S (0] N D
Fomentar una cultura . :Vlglfo;rggi ?iz
organizacional adecuada 1 ImpL."Sf"" las acciones de au
partiendo por la mejora seguimiento y monitoreo de Indicadores Director
delclimalaboral los planes vigentes
mediante una gerencia
innovadora
3 Tnformes de Direct
o sar | dicin d Evaluacién del POA irector

- . Impulsar la rendicién de 2017 Consolidar la
Evaluacion permanente Cuentas a los Usuarios del i i6 i
de los planes y programas fo 2017 informacion a nivel

ano departamento de los
formatos establecidog.
N° Puntaje % Puntaje Total %




DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL —

2017

Objetivo Estratégico 1

Liderar y monitorear los procesos de gestion fortaleciendo una cultura organizacional participativa orientada a la expansion del servicio y lograr la confianza de nuestros USUARIOS.

Ofitima de-Comumnicaciom Sociat

ESTRATEGIA

CRONOGRAMA

L. Difusién de avances por medios de

Ejecucion de las obras

comunicacién radial y Televisivo

2. Organizar las reuniones con los ust

1arios.

Mejorar la comunicacién
efectiva con el USUARIO

Puntaje %

RESPONSABLE

Encargado de

Area

Puntaje Total %




DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL — 2017

Objetivo Estratégico 2

Promover la innovacién tecnolégica para la mejora de procesos y sistemas de informacion gerencial y operativa

POA - Oficina de Informatica

CRONOGRAMA
META RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES E F M A M J J A S O N D
1. Estudio para la adquisicién s
del nuevo software Estudc;c_) f'nf‘,l con Slé Encargado de
del sistema y Terminos de respectivo termino de X X X X X X Area

Evaluar alternativas
tecnoldgicas en funcion a las
necesidad de la SISTEMA.

Referencia referencia

2. -
Desarrollo de aplicativo

para ejecucion del ! Aplicativo desarrollado X X X X
convenio, para cobros de recibos

Encargado de Area

N

Puntaje Total %




AREA COMERCIAL - 2017
AREA COMERCIAL — 2017

TCO
Ampliar la co
Objetivo Estratégico

POA - Departamento de Cobranzas

dle(
bertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencién al USUARIO

atencidén-al-usuarioc.

POA - Departamento de Comercializacion. ~ponOGRAMA.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
E F M A MCROI\‘}OGRA]{/IA A o N .
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
| = | W4 A W4 J J A i) N
_ _ 100 = X X
Mejorar y consolidarla 1. Implementar camparias de
politica de facturacion activacion a clientes
y inactivos X XX | XXX X X Jefe del
cobranza 2. Ejecutar la anulacion y Disminuir en S/. departamento de
o quiebre de cartera morosa 50,000 la X X X X X X cor';ercializacién
Comerc_lallzar y y ejecutar acciones de cartera pesada
Promocionar las cobranza de la cartera y anular y/o
instalaciones pesada. quebrar 200
domiciliarias . expedientes
1. Implementar campafias para |4
N° regularizacién de X X 2E| |28 {] 2811 2| 2% %
1 conexiones pendientes Jefe del
2. Formular e implementar la conekiones departamentode
2 de Directiva de Convenios agua y para comercializacion
N° las
1 nuevas conexiones alcantarillado yia

Convenio




AREA COMERCIAL - 2017

Objetivo Estratégico
Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

Departamento de Padrén de Usuarios

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META T RESPONSABLE
E F M A M J J N D
1. Culminar con el proceso Jefe del
: A A al
de actualizacion del fgg;/pletar all X X X X X X rea comercial
Catastro de Clientes °
Implementar el
expediente técnico de
catastro de cliente. . . 1,000de Jefe del
2 Regulan_zar las conexiones Alcantarillado y Area comercial
Clandestinas de Agua X X X X X X
Potable y Alcantarillad 300 de agua
otable y Alcantarillado potable

| Observaciones

Puntaje Total %




AREA COMERCIAL - 2017

Objetivo Estratégico

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

Departamento de Medicion

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E F M A M J J A S N | D
1200

Mantener en forma 1. Eiecutar el medidores Jefe del &
sostenida la cobertura y - Ejecutar el programa de | repuestos y €le del area
mantenimiento de Reposicién e instalacion de | 500 instalados |en X X X X X X X X X | comercial
micromedicion micromedidores. corlexiones directa

N°

Observaciones

Puntaje %

Puntaje Total %

1

Solo se han instalado medidores en conexiones nuevas.

15

15




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION — 2017

Objetivo Estratégico

Gerenciar la administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

Departamento de Contabilidad

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E F M M J J A S N
Realizar registro

1. Analisis de Cuenta contabl@ contable de = = = = = = Jefe del dpto.
Reestructurar la tras cuentas Contabilidad
informacion financiera de or cobrar
acuerdo al horizonte
temporal. 2. Analisis de la informacién financiera Jefe del dpto

y de obras en curso X X X X X X Contabilidad

N° | Observaciones

Puntaje %
0

Puntaje Total %

0




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION - 2017

Objetivo Estratégico

Gerenciar la administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

Departamento de Recursos Humanos

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Mejorar procesos de
Gestién de Recursos
Humanos para fortalecer el
clima laboral.

1. Formular la Directiva
incentivos y motivacion
personal

Jefe del dpto.
Recursos
Humanos

2. Formular e implementar
el plan operativo anual de
capacitaciones del afio
2017.

Implementar el
Plan de
capacitaciones
en cada area.

Jefe del dpto.
Recursos
Humanos

N° Observaciones

Puntaje %

1 Pendiente

Puntaje Total %
0 15

2 Se formul6 el Plan Operativo de Fortalecimiento de Capacidades del SAPAMA 30




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION- 2017

Objetivo Estratégico

Gerenciar la administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

Departamento de Compras

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F RESPONSABLE
1. Implementar un sistema de Si d
control de bienes de |stetma|1 e Encargado
almacén (Salida de bienes __contro de Compras
Identificar y disefiar los por aéreas) implementado

procesos de la Gestién

Administrativa de la 2. Implementar un sistema T sish
Entidad. de control de cumplimiento gnec; 'f’ elma Encargado
dePlan Anual de . el on rto d de
adquisiciones impiementado Compras
N° Observaciones Puntaje % Puntaje Total %
1 Pendiente. 0 0
2 Pendiente. 0




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION — 2017

Objetivo Estratégico
Gerenciar la administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

Unidad de Atencién a Usuarios-

Caja
CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E FIM|A|IM]|JI J A|S|[O/ N|D
1. Implementar convenios
Encargado del Area
Identificar y disefiar los Comercial
procesos de la Gestion
Administrativa de la 2. Mejorar la eficiencia en la
Entidad. Impulsar la
eJecucu'?n _ Encargado del Area
Atencion al cliente Comercial
de dos
encuesta: e
(ventanilla)
N° Observaciones Puntaje % Puntaje Total %
1 A la fecha se tiene 50 convenios. 100 50
2 Pendiente 0




AREA OPERACIONAL - 2017

Objetivo Estratégico

Asegurar una calidad adecuada del sistema operacional cumpliendo los estandares de calidad y preservando el medio ambiente.

Departamento de Produccion

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E F M A M J J A S N D
Fortalecer los programas 1. Calibracién de medidores . o del A
De procesos de X X X X X X X X X Tgcaf gado del Area
produccion y muestreo cnica
2. Impulsar el mantenimiento
Programa de E do del A
mantenimiento de ncargado del Area
canales
3. Mantenimiento preventivo
en la operacion de la PTAR Encargado del Area Tq
Mejorar e implementar el
programa de operacion y
mantenimiento de la 4. Mejorar le eficiencia de los
PTAR Periodo de 13 PTAR. E do del Area T
X X X X X X ncargado del Area Te
N° Observaciones Puntaje % Puntaje Total %
1
2
100
3
4

Gerente General

Responsable del Departamento

chice

chice



AREA OPERACIONAL — 2017

Objetivo Estratégico
Asegurar una calidad adecuada del sistema operacional cumpliendo los estandares de calidad y preservando el medio ambiente

Departamento de Control de Pérdidas

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E F M A M J J A N | D
Programa
1. Ejecutar y monitorear el ejecutadd con , .
programa de control de equipos de X X X X X X X X Jefe area tecnica.
perdidas FUGAS
deteccionde
Implementar el programa
de control de pérdidas Presentar
2. Evaluar la operatividad de Jefe area tecnica
informe sobre X X X X X X X X :
las vélvulas de control en
estaglo de
redesy recomendar
soluciones-al-100%
N° valvulas Puntaje Total %




AREA GERENCIA OPERACIONAL - 2017

Objetivo Estratégic

(0]

Asegurar una calidad adecuada del sistema operacional cumpliendo los estandares de calidad y preservando el medio ambiente

Departamento de Mantenimiento

CRONOGRAMA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META £ =
1. Determinar y ejecutar Puntos criticos
i puntos criticos de atoros con solucién al
Fortalecer e implementar en redes colectoras100%
los programas de
mantenimiento Reclamos
Sistematizar implementar los reportes.

implementado

RESPONSABLE

Jefe del &rea técnig

Jefe del area técnig

N°

Observaciones

Puntaje %

Puntaje Total %

Gerente General

Responsable del Departamento




AREA OPERACIONAL - 2017

Objetivo Estratégico
Asegurar una calidad adecuada del sistema operacional cumpliendo los estandares de calidad y preservando el medio ambiente

Unidad de Control de Calidad

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META T RESPONSABLE
E F M A M J J A S, [®] N D

Jefe de &rea tecnic

. L x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Realizar muestreos a las
fuentes de
abastecimiento: |
N° Puntaje % Puntaje Total %

1




AREA GERENCIA INGENIERIA — 2017

Objetivo Estratégico
Formular, ejecutar y liquidar proyectos de saneamiento de acuerdo al plan de desarrollo urbano preservando el medio ambiente.

POA - Departamento de Estudios y Proyectos

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES META T RESPONSABLE
E F M A M J J A S o N D

Impylsar los procesos de
Formular Estudios de Pre Formular8 formulacion de estudios
inversion ecoficientes para | estudios de pre- inversion
el mejoramiento y

ampliacion de los sistemas . L .
de agua potable y Impulsar la Ejecucion de Ejecutar 8

alcantarillado Proyectqs de Inveriién de proyect_qs X X X |x X
Saneamiento del afio 2017 inversién

Jefe del area tecnig

Jefe del &rea tecnig

Ejecutar Proyectos
viabilizados de

mejoramiento y ampliacién ~ Flaorar X X X X X X X X X X
de infraestructura sanitaria | elaboracionde

2. Impulsar los procesos de
3. Jefe del area tecnig

N° Observaciones Puntaje Total %
1
2
3

Director General Responsable del Departamento



AREA INGENIERIA — 2017

Objetivo Estratégic

(0]

Formular, ejecutar y liquidar proyectos de saneamiento de acuerdo al plan de desarrollo urbano preservando el medio ambiente.

Catastro Técnico

CRONOGRAMA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
E F M
A lizacion d 1. Elaboracién el expediente de Expediente
t’ctu_a Izacion de catastro catastro técnico del sistema de técnico
ecnico agua potable elaborado

RESPONSABLE

Encargado del areg
tecnica

NG

Observaciones

Puntaje %

Puntaje Total %

0

0

Gerente General

Responsable del Departamento




3 CONCLUSIONES

1. Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan Estratégico
por lo tanto es necesario monitorearlo de manera constante por la autoridad
competente.

2. El Plan deberéa de ser implementado y expuesto a todo el personal de la institucion, lo
recomendable es que dicha exposicion sea realizado por los gerentes y el director.

3. Al finalizar el afio 2017 es necesario evaluar el cumplimiento de los planes operativos,
en caso de no llegar a la meta se requerira analizar los factores que lo determinaron y
tomarlos en consideracion en el proximo Plan Operativo Anual.

4. Se recomienda que la Departamento General asuma el Liderazgo del presente proceso de
planificacidn; participando en el proceso de evaluacion y seguimiento del presente
plan institucional.



